Iscrizioni online ai servizi SCOLASTICI per il nuovo anno scolastico 2024/2025
Gentili Genitori,
con il nuovo anno scolastico 2024/2025 il servizio di ristorazione scolastica sard oggetto di

un'importante novita organizzativa legata all'iscrizione: a partire dal giorne 27.05.2024 sara infatii

possibile iscriversi al servizio di Refezione Scolastica attraverso il nuovo Portale Iscrizioni Online.

Per tutte le famiglie sara quindi possibile richiedere per i propri figh un rinnovo d'iscrizione (per gli
utenti gid iscritti e che accedono sull'attuale portale/APP) oppure richiedere una nuova iscrizione al

servizio (per utenti mai iscritti) secondo le modalita descritte di seguito.

MODALITA D'ISCRIZIONE
Nuovi iscritti:
L'accesso al portale dovra essere effettuato accedendo al link

https://wwwé.itcloudweb.com/traniportalegen

Iscrizione con Codice Fiscale dell’alunno
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| nuovi iscritti dovranno premere il tasto Nuova Iscrizione. Successivamente inserire solamente
il Codice Fiscale Alunno e premere il tasto verde Sono un nuove iscritte’ Inserire tutti | dati
richiesti dal form, salvare l'iscrizione e, infine, scaricare la documentazione utile generata ai

termine.

Per la modifica dell’iscrizione gia salvata ed inoftrata all'ufficio, premere sempre il tasto Nuova
Iscrizione al link indicato sopra, inserire il Codice Fiscale Alunno, la Password fornita durante
liscrizione e premere il tasto verde 'Sono vn nuove iscritte’. Eseguire il Cambio Password
scegliendo una password personale che rispetti | requisiti richiesti, modificare i dati, salvare e
scaricare [a documentazione generata al termine dell'iscrizione,
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Per nuovi iscritti

In seguito all'accesso al portale, verra richiesto di inserire un indirizzo e-mail valido, sul quale
riceverete un codice da utilizzare per procedere all'iscrizione.

viad con'eltamems Inserire ice'd aste Conferma per procedere non{is
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A questo punto sara necessario compilare tutti i dati richiesti. Al termine del processo, sara possibile

scaricare:

v’ il riepilogo della domanda d'iscrizione compilata
v' il manuale informativo che spiega come utilizzare il portale e AFP (es. per effettuare un

pagamento online a partire dall'avvio del nuovo AS)

v’ la Jettera con le proprie credenziali d’accesso

Confidando in una proficua collaborazione, Vi rivolgiamo i nostri pit cordiali saluti.
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Rinnovo iscrizioni online ai servizi SCOLASTICI per il nuovo anno scolastico 2024/2025

Gentili Genitori,

a partire dal giormno 27.05.2024 sara possibile iscriversi al servizio di Refezione Scolastica per il nuovo

anno scolastico 2024/2025 attraverso il Portale Iscrizioni Online.

Per tutte le famiglie sara quindi possibile richiedere per i propri figl un rinnovo d'iscrizione (per gli
utenti gia iscritti e che accedono sull'attuale portale/APP) oppure richiedere una nuova iscrizione al

servizio (per utenti mai iscritti).

Rinnovo d'iscrizione:

Rinnovo con credenziali standard (codice utente e password)

Chi dovra effettuare il rinnovo d'iscrizione dovra collegarsi al Portale Genitori tramite il {ink
https://wwwé.itcloudweb.com/traniportalegen effettuare I'accesso con le credenziali in possesso ed
entrare nella sezione Anagrafiche > Rinnova iscrizione.

Attenzione: in caso di iscrizione di pid fratelli, iscrivere tutti gli utenti con lo stesso genitore/tutore.

Per nuovi iscritti e rinnovi d'iscrizione

In seguito ali'accesso al portale, verra richiesto di inserire un indirizzo e-mail valido, sul guale
riceverete un codice da utilizzare per procedere all'iscrizione.
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hserire qui codice deevutovia email

A questo punto sara necessario compilare tutti i dati richiesti. Al termine del processo, sara possibile
scaricare:

v il riepilogo defla domanda d'iscrizione compilata
v' il manuale informativo che spiega come utilizzare il portale e APP (es. per effettuare un
pagamento online a partire dallavvio del nuovo AS)

v' la lettera con le proprie credenziali d’accesso

Confidando in una proficua collaborazione, Vi rivolgiamo i nostri pit cordiali saluti.
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MODALITA'DI PAGAMENTO

Qui di seguito verranno illustrate le modalita di pagamento messe a dispasizione dell'utenza per poter pagare i servizi offerti.
FAGAMENTO TRAMITE PIATTAFORMA PagoPA

Sara possibile effettuare ricariche tramite la Piattaforma PagoPA accedendo all'area web dedicata sul Portale Genitori entrando nella sezione
Pagamenti -> Effettua una ricarica e indicando l'importo che si desidera ricaricare.

E' possibile selezionare 'importo di ricarica fra le scelte proposte {es. Ricarica da 10 eurc) oppure, in alternativa, inserendolo a piacere nella
sezione Ricarica Personalizzata

Una volta effettuata [a scelta o inserito I'importo, premere su Ricarfca sara necessario indicare se procedere al Fagamento on-fine (es carta
di eredita, home banking, Satispay, PayPal ecc) o se generare un Awiso df Pagamento, da poter pagare successivamente attraverso i canali
abilitati sul territorio (come Banche, sportelli ATM, punti vendita SISAL, Lottomatica e Banca 5 e Uffici Postali) o online.

Sul sito ufficiale di PagoPA trovi ['elenco aggiomato di tutti i Prestatori di Servizi pidi vicini a te.

Inoltre, & necessario scegliere il servizio da ricaricare dal ment a tendina,
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Per poter proseguire con [a ricarica, il sistema verifica inoltre che siano presenti | seguenti dati nel partale:

- Indirizzo e-mail
- Codice Fiscale dell'utente
- Codice Fiscale del Genitore associato all’'utente

Qualora uno o pid dati fossero mancanti, il portale permette di inserirli premendo il tasto Clicca qui in corrispondenza dell'avviso di
“Attenzione”.

Una volta inseriti | dati mancanti, & necessario ripetere la procedura di ricarica accedendo afla sezione Pagamenti > Effettua una ricarica.

¥ Scelta Pagamento Onfine
Se viene scelta [a modalita di Pagamento Online, il Portale Genitori si colleghera alla Piattaforma PagoPA alla quale dovrete

accedere secondo le modalita indicate; & necessaric nom chiudere if vostre Browser fino 2 quando non avrete terminato je

operazion di ricarica & non sarete rimandati al sito del Portale Genitori. Solo quando si ritornera sulla pagina del Portale Genitori

si potra ritenere conclusa l'operazione.

v'  Scelia Generazione Avviso di pagamento (JUV)
Se viene scelta la modalita “Generazione Avviso di pagamento”, il sistema riporta il riepilogo dei dati della ricarica. Premere il

tasto “Genera Avviso di pagamento” per proseguire.
Una volta generato I'avviso di pagamento (UV), & possibile decidere di pagarlo online, stampario o eventualmente eliminario

tramite i tasti indicai sul portale,

Si informa inoltre I'utenza, che & possibife pagare tramite Fapplicazione ComunicApp su smartphone e tablet: bastera accedere alla sezione
*Saldo” o parimenti alla sezione “Pagamenti”, premere sul tasto Ricarica Ora, ed effetivare le operazioni come sul Portate Genitori,
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PAGAMENTO TRAMITE ADDEBITO IN CONTO CORRENTE (SDD)

Per effettuare i pagamenti sara possibile utilizzare la modalita SDD (ex RID).
Ogni mese verra addebitato automaticamente I'importo parf al consumo effettuato nel mese precedente. Inoltre, accedendo al Portale Genitori

a voi dedicato, nelta sezione Pagamenti, & possibile verificare il dettaglio del pagamento effettuato.

Per poter attivare tale servizio, i Genitori/Tutori interessati dovranno fornire al Comune i riferimenti bancari del proprio conto, in particolare:
«  IBAN (ABI, CAB, CIN, CC)
e  CODICE FISCALE INTESTATARIO CONTO CORRENTE
e  CODICE FISCALE BAMBINO

COMUNICAZIONE CON LE FAMIGLIE

FORTALE GENFORY

Sara possibile verificare la situazione aggiornata del credito e dei relativi giorni di presenza accedendo all’area a voi dedicata sul Portale dei
Genitori, tramite le credenziali a voi assegnate individualmente. Il link al Portale Genitori e le credenziali persenali sono riportati nella "Lettera
Codici e Credenziali” distribuita all'utenza. E’ possibile inoltre raggiungere tale area attraverse il link messo a disposizione net sito del Comune
e reperibile anch'esso neila "Lettera Codici e Credenziali”.
Riportiamo di seguito Fhome page del portale genitori, dalla quale & possibile riscontrare le sezioni a cui si pud aver accesso:

s Anagrafica: per visualizzare i dati anagrafici del bambino e del genitore

¢ Presenze: per consultare lo storice delle presenze e per effettuare una disdetta del pasto {Tecnologia Set)

=  Pagamenti: per consultare lo storico dei pagamenti avvenuti e per poter effettuare una ricarica attraverse | canali di pagamento
abilitati

o News: per accedere alle comunicazioni e notifiche pubblicate dal Comune e dalla Ladisa Ristorazione

»  Utility: per poter usufruire di utilita quali il “Cambio delia password”, le FAQ per l'uso del portale e il servizio "Contatizc? che
permette di comunicare direttamente con il referente del servizio di refezione scolastica, ovvero Ladisa Ristorazione.

Per qualsiasi eventuale chiarimento in merito al sistema ed alla situazione del proprio credito potrete sempre contattare il numero
3383029551 nei giomni dal lunedi al venerdi dalle ore 09.00 alle ore 18.00.

AFPLICAZIONE FER SMARTPHONE O TABLET 105, ANDROID

Ricordiamo che & possibile scaricare gratuitamente I'applicazione “Comuricdns” per Smartphone e Tablet direttamente dallo Store del

dispositivo utilizzato, compatibile con la maggior parte dei dispositivi i0s e ANDROID. §i precisa che I'APP non & supportata su dispositivi
Windows Phone.

Una volta installata 'APP & necessario effettuare la login inserendo le credenziali fornite con “Lettera Codici e Credenziali” distribuita
all'utenza.

Attraverso la ComunicApp verrd messo a disposizione del genitore uno strumento informativo a 360 gradi che permette di essere sempre
informato sulla situazione del proprio bambino, in termini di presenze in mensa & pagamenti effettuati, oltre che per le comunicazioni ufficiali
da parte del Comune di Trani e della Ladisa Ristorazione

La ComunicApp, infatti, permette di accedere a tutte le informazioni possibili tramite apposite sezioni.
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